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Aquest exercici s’ha caracteritzat pel desplegament de polítiques 

d’innovació tecnològiques, d’optimització de processos, de qualitat i de 

servei, orientades a satisfer les necessitats actuals del sector sanitari. 
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Introducció 

 

El pla estratègic de l’LRC es desenvolupa en tres eixos. Organització, 

Orientació al client i Sostenibilitat. La millora dels recursos humans i 

d'infraestructura, i la implantació de les millors pràctiques basades en els 

models de qualitat i medi ambient actuen com a línies estratègiques de la  

nostra organització. L’orientació al client es desplega en dos aspectes: 

enfortiment del model de xarxa i orientació clínica i hospitalària. Per últim, 

la sostenibilitat del laboratori basada en la millora de l’eficiència i el 

desplegament de noves línies de negoci ens proporciona els recursos 

necessaris per al desplegament del pla. 

Miquel Parellada 

Gerent de l’LRC 
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La difícil situació política de Catalunya ha 

marcat l’entorn en què realitza la seva 

activitat el Laboratori de Referència de 

Catalunya.  

 

 

Un any caracteritzat per la commemoració 

del nostre 25è aniversari. Un fet que ens 

omple de responsabilitat com a empresa i 

que ens consolida en la  nostra contribució 

a la millora assistencial.  

En aquesta línia, l’LRC ha desenvolupat un pla estratègic amb la finalitat 

d’aprofitar les oportunitats d’aquest entorn i orientat a la satisfacció de les 

necessitats i expectatives dels socis, clínics, caps de laboratori i 

professionals de l’LRC. L'actualització dels nostres valors i la incorporació 

de la nostra visió empresarial actuen com a directrius bàsiques en el 

desenvolupament d’aquest pla. 



Polítiques d’inversió dirigides cap a la renovació tecnològica, l’increment 

d’automatització del laboratori i conseqüentment l’ampliació d’espais del 

laboratori central.  

 

Polítiques de servei desplegades per enfortir el nostre model en xarxa, que 

aporta valor afegit i s’adapta a  les particularitats de cada client. Un model 

que situa l’activitat analítica prop del pacient allà on aquesta proximitat 

contribueix a la reducció del temps de diagnòstic i la millora assistencial. 

 

Un any més, hem continuat treballant en polítiques d’optimització de 

processos encaminades a aconseguir la màxima eficiència analítica, 

identificant totes aquelles accions que puguin controlar la temporalitat de 

la demanda, i assessorant el clínic en les diverses opcions diagnòstiques 

que permetin optimitzar els recursos i guanyar en assistència. 

 

El ferm compromís de l’LRC per la qualitat l’hem reflectit en el transcurs 

d’aquests 25 anys i actualment es tradueix en: el manteniment de l’ISO 

9001:2008 dels nostres centres (Laboratori Central, Laboratori 

d'Urgències de l'Hospital del Mar, Laboratori d'Urgències de l'Hospital de 

l'Esperança); l’ampliació de les àrees acreditades segons l’ISO 15189:2007 

aconseguint així, l’acreditació del 88,7% de l’activitat realitzada al 

laboratori central Mas Blau; juntament amb l’aposta per la implantació de 

la norma ISO 14000 com a compromís de la reducció de l’impacte 

ambiental de l’activitat del laboratori. 

 

Com en anys enrere l’LRC ha continuat prioritzant la formació dels 

professionals, impulsant el desenvolupament de sessions clíniques i 

bibliogràfiques i promovent l’activitat docent de residents, postgraus i 

tècnics de laboratori. 
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Els nostres 

valors 

VOCACIÓ DE SERVEI: 

EFICIÈNCIA: 

TREBALL EN EQUIP: 

TRANSPARÈNCIA: 

ÈTICA PROFESSIONAL: 

INQUIETUD PER LA RECERCA I 
LA INNOVACIÓ: 

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL: 

Els nostres objectius i accions 
estratègiques es fonamenten en la 
nostra voluntat de donar el millor de 
nosaltres mateixos 

Estar al dia de l’aplicació de noves 
eines i tecnologies com a via per a la 
millora contínua. 

Reduir el consum dels recursos 
naturals i controlar l’impacte de la 
nostra activitat en el medi ambient. 

Aprofitar correctament tant el temps 
com els recursos existents. 

Entendre el treball en equip com un 
concepte  essencial per a la 
supervivència de l’organització. 

Promoure una comunicació oberta i 
recíproca que fomenti la 
transparència. 

Aplicació dels principis ètics i 
responsabilitat corporativa en totes 
les nostres accions i com a base en 
les nostres relacions. 
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Principals laboratoris 

de la xarxa hospitalària 

catalana 

Memòria anual 2017 5 



> 6.000 
pacients atesos 

diàriament 

> 130 
clients de la 

xarxa sanitària 

pública confien 

en nosaltres 
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15  
Laboratoris 

gestionats de 

la xarxa 

sanitària 

catalana 
88,7 %  

Activitat acreditada 

segons la Norma 

ISO 15189 al 

Laboratori Central 

> 13 
milions de 

determinacions 

anuals 

34  
centres fan 

servir Eyra 

> 160 
treballadors 

> 6.000 
pacients atesos 

diàriament 

> 130 
clients de la 

xarxa sanitària 

pública confien 

en nosaltres 

> 3.500 
proves en 

catàleg 

L’ LRC en 

xifres 
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Activitat assistencial 

per àrea geogràfica 
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Laboratori Central 

5.439.648 

 Àrea Sud 

3.041.877 

Àrea Barcelona 

1.104.786 

Àrea Est 

2.016.359 

Àrea Nord 

1.495.967 
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(Dades referides al nombre de determinacions) 



Fets més destacables 
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201 

Celebració del 25è aniversari de l’LRC 

2017 

Fa 25 anys l’LRC naixia com a resultat de la modernització i 

adequació al futur dels laboratoris clínics al nostre país, era 

l’any 1992. Amb la voluntat de modernitzar aquests serveis 

en els respectius hospitals, ampliar la presència en el sector i 

aconseguir una posició referent en el procés de transformació 

que s’estava iniciant.  

 

Des de llavors i fins al dia d’avui, hem incorporat els avenços 

en noves tecnologies, hem impulsat el desenvolupament de 

les tècniques diagnòstiques, hem estimulat l'aprofundiment 

en la qualitat i la dinamització de la formació del personal. 
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217 
Amb motiu de la celebració d’aniversari s’han promogut 

diferents accions relacionades amb la seva celebració: la 

creació d’un logotip especial commemoratiu, l’edició d’una 

revista especial d’aniversari, la realització de diversos 

concursos on han participat gran part dels seus professionals 

i un acte central de celebració que va tenir lloc el passat 11 

de novembre. Un acte, on es va comptar amb l’assistència de 

la majoria de professionals que han format part de la història 

del laboratori i la presència d’autoritats sanitàries catalanes 

que van reconèixer l’evolució de l’LRC com a laboratori 

d’anàlisis clíniques dins del sector. Un any ple d’activitats, on 

s’ha comptat amb la participació dels seus professionals per 

la cerca del seu eslògan empresarial “La teva salut exigeix tot 

el nostre compromís” que identifica la seva cultura 

empresarial i la seva implicació en la salut del pacient. 

Selecció d’imatges del concurs fotogràfic (de la categoria laboratori) realitzat amb motiu del 25è 

aniversari 

Convivència invasiva_Laura Martín Yuste ANAS_Silvia Mort Farré 

Candida Albicans_ Marga Bellafont 

Letra china_ Loreto Rapún 
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201 

Definició de la visió de l’LRC 

2017 

Un dels aspectes més rellevants que marca el camí a on l’LRC 

es vol dirigir a llarg termini és la seva visió. Aquest any, s’ha 

treballat en definir-la perquè és determinant, per fonamentar 

les bases de la cultura organitzacional i dirigir tots els 

esforços dels seus professionals en la mateixa direcció. 
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Ser un laboratori que es consideri un model de gestió a 

seguir, amb una àmplia implicació dels estàndards de 

Qualitat més exigents i implicat en la planificació de 

programes docents per als nostres professionals. 

Establir sinergies amb les direccions clíniques dels 

centres sanitaris participant activament en la funció 

assistencial. Apostar per la innovació com a eina de 

millora permanent que ha de permetre optimitzar els 

processos tant de diagnòstic com de tractament. 

La nostra 

visió 
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Incorporació nova Direcció Tècnica 

2017 
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Des del mes de gener la Dra. Mireia 

Canal ocupa el càrrec de Direcció Tècnica 

de l’LRC. Amb ella s’enceta una nova 

etapa on pren especial rellevància la 

innovació i millora tecnològica dels 

laboratoris de la xarxa i del mateix 

laboratori central. Es tracta d’un càrrec 

renovat amb la finalitat de donar 

resposta a les necessitats tècniques dels 

clients. 

 
Assumeix les responsabilitats exigides en la normativa de 

contractació publica a la vegada que la coordinació del 

procés productiu en tots els laboratoris gestionats per l’LRC. 
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Les àrees d’autoimmunitat i hematologia de 

l’LRC acreditades segons la Norma ISO 

15189 

2017 

L’acreditació de les magnituds biològiques segons la norma 

ISO 15189 garanteix la competència tècnica del laboratori 

reconeguda per una entitat externa per a la realització de les 

proves acreditades i l’aplicació dels estàndards de qualitat 

més exigents de les societats científiques.  

 

Des de l’any 2012 que l’LRC va iniciar l’acreditació de l’àrea 

de micobacteris del laboratori central Mas Blau, l’LRC ha 

fixat com a prioritat del  Sistema Integral de Gestió 

l’ampliació del nombre de tècniques acreditades any rere any. 

 

Al mes de desembre l’LRC ha ampliat l’abast de la seva 

acreditació. L’abast actual d’acreditació segons la norma 

15189:2012 inclou les següents àrees: bioquímica, 

microbiologia, serologia, hormones, marcadors tumorals, 

cribatge prenatal, immunologia, biologia molecular, 

toxicologia, farmacologia i les darreres àrees incorporades: 

autoimmunitat i hematologia. Actualment l’LRC té el 88,7 % 

de l’activitat realitzada al Laboratori Central Mas Blau 

acreditada. 
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201 

L’LRC amplia espais a la seva seu central 

d’El Prat de Llobregat 

2017 

El Laboratori central de l’LRC està 

ubicat al Parc de Negocis Mas Blau del 

Prat del Llobregat. Des del seu trasllat a 

aquest nou indret, l’any 2004, ocupava 

unes dependències de 2105m2.  

 

En el transcurs dels darrers anys, amb 

la incorporació dels nous avenços 

tecnològics que han impulsat 

l’especialització i complexitat de 

l’activitat d’anàlisi, s’ha requerit més 

espai, justament per l’alt nivell 

d’automatització que això ha  

comportat. Per cobrir aquesta 

necessitat, s’ha ampliat la zona de 

laboratori en més de 640 m2. Sent 

l’espai actual total de 2.745m2. En 

aquestes noves dependències, ubicades 

tot just a la mateixa planta que 

ocupava l’activitat analítica central, 

s’han adequat diferents indrets que 

possibiliten el creixement i la innovació 

permanent. Cromatografia, 

immunologia, microscòpia, manuals, 

espais de validació de nous equips, són 

algunes de les àrees ubicades en aquest 

nou espai. 
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201 

Col·laboració amb MARBiobanc 

2017 
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S’inicia una col·laboració amb MARBiobanc on l’LRC es 

constitueix com a node del MARBiobanc. 

 

Aquesta relació persegueix dos 

objectius principals:  

· d’una banda la conservació 

de mostres de sèrum, que 

s’han obtingut en els centres 

del PSMAR, a les instal·lacions 

de l’LRC de Mas Blau 

· i de l’altre, la implicació de 

l’LRC en els seus punts 

d’extracció, per informar el 

pacient i encoratjar-lo a 

realitzar donacions voluntàries 

amb el sèrum restant de la 

seva analítica. 

Prova de l’efectivitat d’aquesta 

col·laboració és l’augment de 

consentiments aconseguits en 

l’últim any. 

S’han incrementat més d’un 

100% el nombre de 
consentiments 
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Espectrometria de Masses en Tàndem 

2017 

Memòria anual 2017 

L'Espectrometria de Masses és una tècnica microanalítica 

emprada per identificar compostos desconeguts, quantificar 

compostos coneguts, i per elucidar l'estructura i propietats 

químiques de les molècules. Requereix un alt grau 

d’especialització i d’un elevat nivell de coneixement. 

 

Aquesta tècnica s’ha implantat al laboratori per millorar el 

diagnòstic final, ja que permet identificar de manera molt més 

precisa múltiples components. Aquest any s’han desenvolupat 

les determinacions d’immunosupressors, drogues d’abús en 

saliva i alguns fàrmacs antihipertensius en orina en aquesta 

plataforma, i en un futur pròxim se n’incorporaran més, com 

són les metanefrines o altres fàrmacs, millorant, en alguns 

casos, de manera notable la precisió i exactitud dels resultats. 

 

 

 

16 



201 

Nova figura de Direcció 

2017 
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Durant aquest any, s’ha creat la figura de Direcció Clínica, 

emmarcada en una nova etapa, caracteritzada per la cerca de  

solucions personalitzades  que cobreixin les necessitats de 

cada client. 

 

En aquest sentit, el càrrec de Direcció Clínica recau en la Dra. 

Anna Padrós, amb una llarga trajectòria a l’LRC i un ampli 

coneixement de la cartera de clients del laboratori, que 

permet tenir la visió complementària adaptada al vessant més 

clínica que promou el plantejament de diversos canvis 

estratègics. Entre els que destaca el canvi de model de l’àrea 

de Microbiologia amb una orientació molt més clínica.  

 

En definitiva, l’adquisició de noves competències que 

requereixen la satisfacció de les demandes actuals dels 

clients, assumint els valors que l’organització promou i 

defensa, com la vocació de servei. 
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Butlletins LRC e-news 
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Impacte de la fase Preanalítica 

en els resultats de les proves 

d’hemostàsia 

 

Gap Osmolal: un càlcul al nostre 

abast en casos de sospita 

d’intoxicacions per alcohols no 

etílics 

 

Estudi de Talassèmies 

 

Hollow Fiber: eina sofisticada per 

a l’èxit terapèutic 

 

Utilitat Clínica de L’hCG 

 

Disponibles al nostre web: www.lrc.es 
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Gestió de persones 

Memòria anual 2017 19 



Memòria anual 2017 

Piràmide d’edat dels professionals de l’LRC 

Aquesta piràmide d’edat és la representació gràfica de la 

plantilla de l’LRC segons l’edat i sexe dels seus 

professionals durant l’any 2017. S’aprecia que més del 

72% de la plantilla són dones i el rang d’edat més 

habitual en tots dos sexes és de 31 a 40 anys (36% dels 

professionals). A la inversa trobem el grup d’edat major 

de 60 anys amb la menor representació per franges 

d’edat, tant per homes com per dones. Destaca que més 

d’una quarta part es troba en el rang d’edat més jove, de 

20 a 30 anys i va guanyant pes al llarg dels anys, degut 

principalment a les noves incorporacions que supleixen 

les jubilacions.  

De 20 a 30 anys

De 31 a 40 anys

De 41 a 50 anys

De 51 a 60 anys

Més de 60 anys

Homes Dones
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Participació en la XXIV Cursa atlètica de la 

Sanitat Catalana 

 

 

Prop de 500 professionals de l’àmbit 

sanitari i biomèdic català han 

participat en la 24a edició de la 

Cursa atlètica de la Sanitat 

Catalana, celebrada al voltant del 

Campus Can Ruti i la serralada de 

Marina de Badalona.  

 

Un any més la carrera ha comptat 

amb la participació de professionals 

de l’LRC. Vestits amb un 

equipament especial per la Cursa, 

amb motiu del 25è aniversari de 

l’LRC. 
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Elaboració del Pla d’igualtat de l’LRC 

L’LRC advoca per la igualtat de tracte i d’oportunitats entre 

dones i homes a l’empresa. Per eliminar qualsevol tipus de 

discriminació, ha començat a treballar per l’elaboració d’un 

pla propi d’igualtat.  

Dins de les accions que comporta el disseny, elaboració i 

implantació d’aquest Pla, la Direcció de Gestió de Persones ha 

engegat durant aquest any aquestes tres activitats: 

 

∙ Adhesió a la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial, que 

correspon a la major iniciativa de Responsabilitat Social 

Corporativa a nivell mundial 

∙ l’elaboració i anàlisis d’una enquesta per a tots els 

professionals de l’LRC amb l’objectiu de conèixer de 

primera mà l’opinió sobre la igualtat en l’entorn laboral. 

Els resultats ajudaran a definir i enfocar el pla propi de 

l’LRC 

∙ la formació sobre assetjament sexual laboral per raó de 

sexe i presentació del protocol treballat per la Comissió 

d’igualtat 

 

Aquestes mesures, conjuntament amb d’altres que es 

portaran a terme a mig termini, van encaminades a la 

formació del personal i a la diagnosi de la situació actual que 

han de donar com a resultat un Pla d’igualtat propi. 
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Portal del Professional 

Dins del projecte de millora de la comunicació i 

automatització de processos, es va inaugurar al mes d’abril el 

Portal del Professional. 

 

Es tracta d’una eina accessible des del web de l’LRC, que 

possibilita l’agilització i gestió de tots els processos relacionats 

amb: peticions de permisos, automatització de calendaris 

personals i planificació dels diferents serveis. Compte a més 

amb un repositori de nòmines i amb una eina de comunicació 

interna. 

 

Permet la millora dels circuits, la transparència en el 

transcurs d’autoritzacions i l’obtenció d’informació més 

ràpida, efectiva i eficient, d’utilitat per al professional de 

l’LRC. 
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Sistemes d’informació 
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Durant aquest primer any 

d’internalització del Departament 

d’Informàtica, s’han reforçat les tres 

àrees principals en què s’estructura el 

servei:  sistemes, desenvolupament i 

suport. Actualment, un equip de 10 

professionals engloben aquests tres 

àmbits. 

 

Paral·lelament, gran part de la resta de 

fites han estat encaminades a treballar 

un conjunt d’eines internes per a la 

creació d’una nova versió del software 

Eyra, que permetrà el funcionament des 

de qualsevol tipus de navegador. 

 

Entre els increments dels laboratoris que 

tenen instal·lat el programa Eyra destaca 

l’ampliació de laboratoris del Banc de 

Sang i Teixits. 

 

 

 

 

1 
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EYRA és... 

“L’Eyra és una eina permanentment 

adaptada als canvis tecnològics i funcionals 

del sector, que té com a objectiu principal 

posar a disposició dels usuaris, tant interns 

com externs, un instrument de suport 

permanent a les seves necessitats” 

Un software integral per a la gestió de 

laboratoris, propi de l’LRC 

Integra aspectes tècnics, de qualitat i de 

gestió 

Dissenyat en entorn web 

Plenament adaptable a qualsevol laboratori 

i entorn, que permet la connexió amb 

diferents programes d’història clínica 

electrònica, l’adaptació a qualsevol model 

d’Atenció Primària i la Interconnexió de 

múltiples laboratoris 
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EYRA és... 

Obert 

Està basat en estàndards 

reconeguts del mercat 

Fiable 

Preparat per operar en entorns crítics i 

amb múltiples maquinaris de laboratori Flexible 

Altament adaptable a les necessitats 

específiques i a qualsevol proveïdor 

d’analitzadors 
Senzill 

Adaptat als usuaris 

facilitant els seus processos 

amb rapidesa i qualitat 
Global 

Que cobreix totes les etapes del procés 

Integrador 

Que integra diferents 

àrees del laboratori 

Segur 

Compleix amb les normatives 

en el tractament i gestió de la 

informació sanitària; 

traçabilitat completa de tot el 

procés Innovador 

S’adapta i es proposa 

constantment a les noves 

exigències de mercat 
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Docència i coneixement 
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Professorat i 

docència 
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Sessions clíniques a 

l’LRC 
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Sessions clíniques 
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Pòsters i publicacions 

científiques 
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Pòsters i publicacions 

científiques 
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Publicacions 
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La teva salut exigeix tot 

el nostre compromís 


